ADEQUACIO DELS PERFILS PROFESSIONALS

Josep M. Marti
Director de Radio Barcelona — Cadena SER

audiovisual, les transformacions en els perfils i en els rols profes-
ivats pel canvi de paradigma tecnologic son percebuts de mane-
t en els mitjans convencionals que en els nous; els primers han ini-
etapa de transicié i estan abocats a un canvi de la seva actual
Itura productiva, mentre que els segons han nascut ja immersos en el con-
i, per tant, des del punt de vista de la produccié i de 'organitza-
n duent a terme cap procés especial de reestructuracio.

El titol de la ponéncia, I'adequacid dels perfils professionals tradicionals
en el nou entorn digijtal, ens exigeix enfocar I'analisi des de la perspectiva del
que esta succeint o el que creiem que succeira en radio i televisié conven-
cional. A més, tota aproximacié a I'estudi d'aquesta problematica ha de fer-
se des d’un doble vessant: en primer lloc, cal veure com s’esta produint la
integracié de les noves tecnologies en I'organitzacié dels mitjans i després
analitzar com s’estan modificant o transformant les practiques professionals.

A Espanya no existeix una informacio6 fiable sobre els canvis tecnologics
en el sector audiovisual, cosa molt diferent al que succeeix en la major part
dels paisos del continent, on s’esta desenvolupant una investigaci6 sistema-
titzada sobre el tema, en la qual participen els agents del sector i alguns
organismes publics i professionals; com a mostra, un exemple: a Franga fun-
ciona !'Observatoire des Nouvelles Technologies de I'lnformation, de Ia
Comunication et des Métiers i s’han publicat treballs.*

Una percepcioé empresariai confusa

En els mitjans, la primera logica que funciona sempre des del punt de
vista empresarial és la de la justificacié de la inversid en tecnologia; des d'a-

1. J. RANNOU et al., 1992, Les Métiers de I'image et du son. Rapport au groupe intermi-
nisteriel pour les formations des métiers de I'image et du son, Paris: Ministére de la Culture.
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quest punt de vista, la digitalitzacié porta aparellada una disminuci6 del tre-
ball necessari per a obtenir una major productivitat; pel que fa referéncia a
la transformacié dels suports classics o a la creacié dels nous, la logica que
empren els directius empresarials es fonamenta en la relacid existent entre
la formulacié d’una demanda en el mercat, la inversié necessaria per a satis-
fer-la i la possibilitat de fer-hi negoci o, dit d’'una altra manera, no hi ha inver-
si6 clara per a nous mitjans si no existeix una acreditada oportunitat d'obte-
nir beneficis.

Anem per parts. Tal com ja hem explicat, en la questié de la produccié
digital, el problema que més inquieta actualment les empreses és el del cost
de la inversid necessaria per a transformar I'estructura analogica existent,
perd també preocupa la incertesa que genera en l'interior de les organitza-
cions la materialitzacié dels canvis i com aquests acaben integrant-se en la
seva cultura productiva. La convergencia de tots els sistemes en la informa-
tica genera por al fet que es produeixi un desfasament tecnologic, basi-
cament a causa del temor que els canvis dels sistemes operatius facin peri-
llar la costosa inversi6 efectuada. Les experiéncies conegudes ens diuen
que per regla general els plans d'implantacié de la digitalitzaci6 en els mit-
jans acumulen endarreriments; els processos de presa de decisions sén
llargs i al final els dubtes s’aclareixen en la mesura en qué es constata que
la substitucié porta aparellada la promesa d’'una disminucié immediata
dels costos fixos i que es poden amortitzar les inversions en un termini molt
curt.

Un cop superat el primer escull, el segon amb el qual s’encaren els mit-
jans convencionals i particularment les seves empreses és el de com s'assi-
milen les noves estructures organitzatives. La convergéncia de tots els siste-
mes creatius, técnics, publicitaris i de gestid, aixi com la integraci6 o
I'encavallament d’algunes funcions professionals tradicionals, planteja molts
problemes quan s’intenta aplicar-los d’'una manera total i definitiva. Per
exemple, a algunes empreses els costa assumir que han de canviar radical-
ment la seva politica formativa i que no només han de fer front al reciclatge
del seu personal sin6é que, a més, han de posar en marxa projectes de for-
macié continuada; una cosa molt allunyada del que havia estat la practica
habitual en aquest camp, centrada Unicament en I'entrenament del personal
per tal que pogués utilitzar correctament els nous aparells i sistemes opera-
tius.

Una percepcié professional defensiva

En relacié directa amb algunes de les estratégies empresarials descrites,
el canvi de paradigma provoca en els treballadors el que podriem anomenar
un doble efecte complementari de tecnofobia i de marginaci6. Alguns esta-
ments professionals perceben que les noves tecnologies comporten un allun-



yament de la forga de treball en el procés de produccié tecnica de la radio i
la televisid o, dit d’'una altra manera, un cert aillament social dels treballa-
dors. Aquest doble efecte es concreta en les critiques que es fan sobre la
perdua de la capacitat creativa dels mitjans i dels seus programes que alguns
verbalitzen amb la expressio seglent: «Els ordinadors no substitueixen I’habil
Us de les maquines i limiten les caracteristiques dels formats dels productes
audiovisuals».

En els periodes de presa de decisions previs a la implantacié dels nous
sistemes, es produeix el que podriem anomenar una reaccié al-lérgica al
canvi; els problemes se succeeixen: descontrol, falles tecniques, disminucié
de la produccid, etc. Problemes que, malgrat el desenvolupament d’algunes
activitats més o menys formatives, fan que les dificultats creixin arreu.

A risc dels resultats que es podrien obtenir d'una investigacié més de-
tallada, podem dir que en algunes de les experiéncies conegudes en els
mitjans tradicionals espanyols s’estan produint un cert tipus de mutacions
induides en alguns dels oficis professionals, les quals podriem resumir
aixi:

* Desaparicié de determinades funcions professionals fins ara dedicades
exclusivament a la mediacié técnica. Dins d'aquest apartat prenen especial
rellevancia els operadors técnics, els muntadors, els cameres i altres.

» Aparici6 de nous perfils professionals que integren una doble funcié:
per una banda la creativa i per l'altra la del domini dels sistemes de produc-
cio.

» (Crisi de la identitat socioprofessional en amplis sectors de les plantilles:
es fa dificil la separacié del treball creatiu del treball reproductiu. Reiterem
aqui el que s’ha dit sobre que la integracié d’ambdues facetes esta compor-
tant problemes seriosos en alguns mitjans.?

Eis ritmes deis canvis professionais I de ia formacié
dels nous perfils

Tot i el que s’ha avangat en |'apartat anterior, la realitat esta demostrant
que el ritme dels canvis professionals no pot separar-se de la integracio real
de les noves tecnologies. Tal com s'esta duent a terme la implantacié en
alguns mitjans, els esmentats canvis s’estan, més que produint, intuint. De
manera general podriem dir que:

* Les opcions de substitucié integral son escasses. Fins ara els mitjans
prefereixen implantacions parcials; en algunes televisions i radios es porten
a terme, per exemple, en el departament d'informatius, on els gestors supo-
sen que existeix una major disposicidé per part dels professionals. Aixi les

2. Les reaccions d'alguns comités d'empresa dels mitjans s'estan plantejant de manera
resistencialista.
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coses, podem dir que de moment coexisteixen i coexistiran les tecnologies
analogiques amb les digitals.

 Les reconversions son dificils; alguns plans de sistemes integrals se-
gueixen propugnant la separacié entre departaments de les arees de técnica,
emissions, exteriors, produccié de programes, etc. El manteniment de I'sta-
tu quo tradicional motiva que en alguns casos les mateixes persones que
manejaven els aparells analogics ho facin ara amb els nous; en d’altres s'ha
passat el personal excedent a les arees que encara utilitzen les antigues tec-
nologies.

* Malgrat totes les dificultats, comenga a formar-se en I'interior dels mit-
jans una certa consciéncia que els nous rols i perfils professionals s'inseriran
en un marc en el qual es produira un domini integrat del treball creatiu i del
técnic, i que se superara al final la classica divisi6 d'ambdéds ambits. El pro-
fessional del futur apareix amb un perfil mitja de capacitaci6 més completa,
més generalista des del punt de vista formatiu, perd més especialitzat en el
desenvolupament de funcions concretes.

¢ Del que hem vist fins ara, i sense pretendre fer-ne cap inventari precis,
alguns dels nous perfils professionals es correspondrien amb els descriptors
segluents:

* Media manager. Controlador del sistema de produccio i dels continguts
dels programes i de les emissions.

* System manager. Teécnic dels sistemes informatics i de comunicacions
que intervenen en tots els processos productius i que treballen paral-lela-
ment amb els creatius.

* Experts en la creacié de nous serveis de valor afegit. La potencialitat de
contingut multimédia dels mitjans tradicionals, radio i televisi6, requerira pro-
fessionals que desenvolupin els serveis sincronics -vinculats a I'emissié— i els
asincronics —complementaris de I'emissi6.

* Experts en el reciclatge i emmagatzematge dels continguts creatius. El
cicle de vida del producte audiovisual s'allargara; el programa o la progra-
maci6 especialitzada s’ideara pensant en una graella especifica i en la seva
multidifusié o en la seva transformaci6 en subproductes derivats als quals es
donaran altres utilitats de difusié o de registre en altres suports de comer-
cialitzacio.

* Ideadors de nous formats monomédia i multimédia per als mitjans con-
vencionals. Existira la necessitat ineludible de crear nous formats per a abas-
tir la demanda de la capacitat portadora dels nous suports digitals. En alguns
casos, la figura de I'expert-ideador-programador-realitzador coincidira en la
mateixa persona, responsable Unica del format, cas per exemple d’alguns
productes radiofonics per al cable i el satél-lit.

Aquesta és una primera aproximacioé als canvis professionals que provoca
el nou paradigma tecnologic. El procés en el nostre pais es troba en fase ini-
cial i el dolent del cas és que en el seu desenvolupament passem dels dis-



cursos més entusiastes dels tecnofilics als apocaliptics dels tecnofobics; no
existeixen forums de reflexié ni en el si dels mitjans ni a l'interior d'alguns
col-lectius professionals implicats. Amb independéncia d’altres factors, el
que es tracta de saber és si al final els canvis suposaran un enriquiment de
les practiques professionals que vagin en benefici de la qualitat dels contin-
guts dels mitjans audiovisuals.
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